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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TI'ECNISZAS A LAS QUE H'ABRA DE SOMETERSE EL
SERVICIO DE LIMPIEZA, DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZAC:!ON DE
LA SEDE DE LOS SERVICIOS CENTRALES DEL ORGANISMO AUTONOMO
"ESTABLECIMIENTOS RESIDENCIALES PARA ANCIANOS DE ASTURIAS"”

1,- OBJETO DEL CONTRATO

Es objeto del presente contrato la prestacién del servicio de limpieza, desinfeccién, desinsectacion y
desratizacion de la sede de los servicios centrales del Organismo Auténomo “Establecimientos
Residenciales para Ancianos de Asturias” (En lo sucesivo ERA), sita en la calle Arzobispe Guisascla
n® 14-33009 Oviedo.

2.- DESCRIPCION FISICA Y CARACTERISTICAS DE LAS INSTALACIONES

La sede de los servicios centrales del Organismo Auténomo Establecimientos Residenciales para
Anclanos de Asturias se ubica en la calle Arzobispo Guisasola 14, 33009.

Su superficie aproximada total es de 930 m2 con la siguiente divisién en plantas;

Superficie Planta Baja: 356,00 m2
Superficie Planta Primera: 356,00 m2
Supetrficie Planta Segunda: 218,00 m2

Asimismo cuenta con una zona verde adyacente con una superficie de 517,00 m2

En el contrato se incluye la limpieza integral del local, incluyendo todos los elementos que forman parte
del edificio y dependencias del establecimiento, a saber, pavimentos, paredes, techos, puertas, ventanas
y todo tipo de mobiliario, enseres, equipamiento e instalaciones, y demas zonas y elementos integrantes
del mismo, aunque no se citen expresamente, a los cuales se habrdn de aplicar las tareas, técnicas y
procedimientos establecidos en el presente Pliego de prescripciones técnicas.

Igualmente se incluyen la desinfeccién, desratizacién y desinsectacién de las dependencias, y el control
y la prevencién de la legionelosls.

3.- PROTOCOLO DE TRABAJO
3.1.- NORMAS BASICAS

Cuando en el presente pliego de prescripcicnes técnicas se utilice el término “limpieza”, se deberd
entender incluido tanto el barrido, el fregado, el vaciado de papeleras y otros contenedores y la recogida
de cualquier tipo de basura o desperdicic que se pudiera arrojar al suelo, como la limpieza de mobiliario,
instalaciones y enseres.

En ningln caso se realizaran trabajos de limpicza en los cuartos destinados a instalaciones eléctricas o
maquinaria de aparatos elevedores, que quedardn reservados a las empresas que realicen larzas Ja
mantenimiento, dado el riesgo inherante a este tipo de equipamientos.

Con cardcter general el desarrcllo de los cometidos objeto del contrato se lievard a cabo con arreglo a
las sigulentes prescripciones:

> Todos los Utiles de limpieza deberdn ser transportados en carrito. Los medios materiales de
equipamiento utilizados deben limpiarse diariamente manteniendo su conservacién en medio
seco. Las bayetas empleadas serdn de diferente color segdn la zona y superficie a limpiar, y
salvo las destinadas a sanitarios dcberdn ser de microfibra ecolégicas.

» La limpieza se realizara de arriba a abajo y de dentro a fuera, siempre en direccién de la zona
limpia hacia la zona sucia.
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» El barrido y limpieza en general se realizard en medio himedo. Unicamente se permitird el
desarrollo de dicha actividad mediante procedimientos mecanicos cuando se acredite por el
adjudicatario, con caracter previo, la nula incidencia en el estado de conservacién de las
superficies. ‘

» Lla limpieza de la superficie de los muebles y elementos se realizard con bayeta de microfibra
humedacida con agua. La limpieza de los suelos se realizard con agua y productos de iimpieza
seleccionados en funcién de la naturaleza de la sucledad y el tipo de superficie a limpiar. Se
deberd empezar utilizando los productos mds suaves y s6lo en caso de no obtener los
resultades adecuados utilizar productos mas fuertes. Los productos de iimpieza se utilizaran en
concentraclén adecuada, usando la cantldad minima indicada en ios envases para reducir el
consumo Y los riesgos de contaminacién ambiental del agua o la atmésfera y la generacion de
residuos peligrosos. Se deberd cambiar e! agua de fregade en funcién de! grado de suciedad,
cuantas veces sea hecesario para garantizar una limpieza 6ptima, sin perjuicio de llevar a cabo
un uso racional del agua.

» Antes de iniciar ! fregado de los suelos de las zonas de trénsito, se sefializaran las mismas con
los indicadores de suelo mojado, con cbjeto de prevenir posibles accidentes. Las sefiales de
suelo hiimedo se retirardn una vez seco.

» En su caso, se empleardn sistemas mecanicos para la conservacién y limpieza de pavimentos,
segun el tipo de suelo.

» La limpieza de zonas en contacto con instalaciones eléctricas se realizarda con productos no
conductivos, evitando siempre e! derrame de agua sobre ellos.

» Los sanitarios se limpiardn con productos y materiales especificos para este fin.

» Siempre que se produzca una situacion de urgencia que asi lo requiera, se procederd a la
limpieza inmediata de la correspondiente zona.

» En el caso de que en las instalaciones objeto de limpieza se realice algin movimientc de
mobiliario, obras de reparacién por acondicionamiento o adecentamiento que no supongan la
realizacién de obra nueva, la empresa adjudicataria deberd de efectuar la limpieza de las zonas
afectadas, sin que estos trabajos supongan un coste afiadido al precio de contrato.

Las tareas de limpieza se realizardn de acuerdo con los procedimientos mas adecuados y utilizando los
productos mas idéneos a la naturaleza de los elementos a limpiar, teniendo en cuenta los materiales
constructivos.

En los procedimientos de limpieza se respetard la normativa vigente en materia de proteccién del medio
ambiente - tanto en los procedimientos propiamente dichos como en los materiales y productos
empleados- con el fin de reducir al maximo posible el impacto ambiental en la realizacion de las tareas
que conforman el objeto del contrato.

En todo caso el adjudicatario observard las ordenanzas y otras normas que pueda dictar el Ayuntamiento
de Oviedo en materia de recogida y libramiente de residuos,

3.2.- LIMPIEZA POR ELEMENTOS
3.2.1. Suelos:

a} Suelos duros y porosos como el marmol y otros se trataran con productos autobrillantes. El
mantenimiento de estos pavimentos se hard mediante barrido hdmedo y selladores con base
agua de cardcter neutro. Se abrillantarén con emulsiones antideslizantes y fregaderos con mopa
y detergente neutro.

b) Suelos no porosos como granito, gres, azulejo, plaqueta y ladrillo vitrificado se aspiraran o

barrerdn con un compuesto especial que evite el desplazamiento de polvo en el ambiente y se
fregardn con mopa y detergente apropiado.
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c) Suelos lisos u homogénecs de goma, sintasol, lindleo, plastificados, vinilo o similares serdn
objeto de un tratamiento de base, que consistird en un fregado a fondo, seguldo de la
aplicacién de un sellador en base agua, aplicindose ademds una emulsién eén base agua
autobrillante y abrillantable. £l mantenimiento se hard mediante un barrido himedo de toda la
superficie y un abrillantado en seco a maquina, siempre que las condiciones de! local lo
permitan.

d) Se limpiaran de forma manual los rincones y otras zonas no accesibles para Ia maquina,
empleando detergente espumante con un cepillo.

3.2.2. Paredes, techos y cornisas:

Se eliminardn las manchas que se produzcan en estas superficies. Ademds, de acuerdo con la
periodicidad establecida, se limpiardn con cepillos y aspiradores eléctricos provistos de mando
telescopico que permita el acceso a cualquier punto.

En caso que el recubrimiento superficlal lo permita, estos paramentos se someteran periddicamente al
fregado con ceplilos de suavidad adecuada y empleando detergentes neutros,

3.2.3. Puertas, ventanas y marcos: Las puertas, ventanas y marcos, s& mantendrdn libres de polvo
utilizando productos que los conserven en perfectas condiciones. Los roces o manchas de las puertas o
de los accesos a los recintos {marcos de puertas, interruptores, tiradores, pomos, pasamanos, altc.) se
eliminaran en el momento que se produzcan y con la frecuencia necesaria para que estén en todo
momento en perfectas condiciones de limpieza.

3.2.4. Cristales y espejos: Se limpiardn con raqueta escurridora, agua y detergente neutro o en su
defecto limpiacristales, repasando los bordes con una gamuza. Se utilizara elevador o tubo telescdpico
para limpieza de cristales en altura. La limpieza de manchas y adhesivos se realizard con productos
limpiacristales puro, rascande con rascavidrios si fuese necesario hasta su eliminacién.

3.2.5. Metales: El acero inoxidable y el aluminio se limpiardn con detergente neutro excluyendo
cualquier abrasivo o &cido, secindose con un pafio suave, evitando en este caso el uso de
limplametales.

3.2.6. Aseos: Se prestara especial atencién a la limpieza y desInfeccién de los aseos y cuartos de bafo,
Ya que, por el uso al que van dcstinades, requieren el mayor grado de higiene posible, de tal manera
que estén siempre en un éptimo grado de limpieza e higiene, para lo que se utilizardn productos
bactericidas que garanticen un poder permanente de higienizacion.

La limpieza diaria de los mismes serd escrupulosa y metédica e incluird los sanitarios, lavabos, asi como
suelos, registros, azulejos, griferia y todos los accesorlos (espejos, papeleras...).

Como minimo deberd comprender:

Barrido himedo del suelo,
Limpieza y desinfecciéon de los elementos sanitarios con una  solucidn
detergente/desinfectante.
Eliminacién de los restos de sarro u dxido con una solucidn detergente Acida, {cuyo
uso se restringe a este fin) y fregando posteriormente con abundante agua.

+  Limpieza de alicatados con una solucién de detergente neutro.

-  Fregado de cabinas con detergente/desinfectante.
Limpieza adecuada de papeleras, espejos y otros accesorios.

- Reposicién de papel higiénico, toallas secamanos, jabon de manos, bacteriostaticos y
otros.
Aplicacién de desinfectantes y ambientadores.

- Fregado de suelos con una solucién desinfectante limpia.

Tanto los guantes como las bavetas utilizadas para la limpieza de los aseos serdn diferentes de los
utilizados para el resto de las dependencias.
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3.2.7. Almacenes, archivos, cuartos de instalaciones y calderas: Se mantendran limpios tanto los
paramentos verticales como los horizontales mediante barrido humedo, aspirado y fregado con
detergentes neutros.

3.2.8. Marquesinas, azoteas, patios interiores, terrazas y balcones: Se mantendran limpios los
paramentos horizontales, verticales, barandillas y desagiies, que se fregardn con cepillo y detergentes
neutros.

3.2.9. Ascensor: Se limpiarén todos sus elementos con productos y técnicas adecuadas segln los
materiales.

3.2.10. Equipamiento Informético, maguinaria de oficina y audiovisuales: Los equipos informaticos
deberdn estar apagados antes de proceder a su limpieza.

El personal de limpieza nunca desconectara, apagard o desenchufaré estos equipos.

En los ordenadores de sobremesa se realizard un desempolvado diario mediante bayeta de microfibra
levernente humedecida en agua, sin producto aiguno.

Las manchas y suciedad profunda de la superficie se quitaran empleando una gamuza impregnada en
producto neutro de evaporacidn répida.

En el caso de las pantallas planas {LCD) no se utilizarén productos que contengan alcohol ni amoniacoe,
teniendo sumo cuidado en su limpieza y no rociande fiquido directamente sobre elias.

3.2.11. Muebles, enseres y objetos de decoracién: Se quitara el polvo de toda su superficie con bayetas
tratadas, asi como fos roces y manchas que se hubiesen producido.

Los muebles lavables se fregardn aplicando una fina capa de un producto protector neutro. La parte
superior del mobiliario se debera limplar con una gamuza humedecida con agua.

A las superficies de madera que lo requieran se les aplicard una cera especial que mantenga sus
condiciones originales.

Los muebles tapizados se aspiraran para quitar el polvo de la superficie y se practicaréd desmanchado
coh espuma seca cuando sea necesario. Al inicio de la ejecucién del contrato se procederd a la limpieza
de todos los muebles tapizados, y se repetira dicha tarea con una frecuencia anual

Objetos de decoracién, maceteros, jardineras, letreros y otros enseres: se limplardn con productos
adecuados a cada elemento.

3.2.12. Otros elementos:

Papeleras: se vaciardn y fregardn con una solucién de detergente/desinfectante, prestando especial
atencién a los elementos cromados si los hubiera.

r
Teléfonos: Se desempolvaran (con bayeta) y fregardn, procediéndose a su desinfeccién, mediante
gamuza impregnada en producto neutro desinfectante, especialmente del auricular por ser ésta la parte
mas critica, en la que se requiere, por higiene, una mayor atencion.

Cortinas y estores: Corresponderd a la empresa de limpieza e] montaje y desmontaje de las mismas. De
forma ocasiona!, cuando se produzcan circunstancias especiales relativas al mantenimiento de edificios,
se procederd a retirar previamente las cortinas, visillos y estores de la zona, con el fin de que no se
ensucien, sin que esto suponga coste afiadido al servicio.

Persianas, radiadores y elementos de ventilacién, antiincendios y canalizaciones: se aspirara el polvo y
se limpiardn con detergente neutro.

Puntos de luz en paredes, techos, lamparas de pie y de mesa: se limpiardn con un paiio en su parte

externa empleando (tiles de gasa tan finos como requiera el elemanto objeto de la limpieza, y, con la
periodicidad que demande su estado, se desmontaran y limpiaran completamente en todo su contorno
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incluyendo el aparato de [uz correspondiente.

Enchufes e interruptores: se retiraré el polvo y se limpiardn con bayeta humedecida con detergente
neutro, con la debida precaucién.

Zona vede anexa al inmueble: Se mantendrd limpla de residuos, desperdicios y basuras que por
cualquier procedimiento lleguen a esta zona y se cortars el césped.

3.3 TRATAMIENTO DE DESINFECCION, DESINSECTACION Y DESRATIZACION

El adjudicatario desarrollard, por si mismo o a través de empresa capacitada, la actividad tendente a la
eliminacién de insectos y roedores, evitando su aparicion, asi como a la desinfeccién de las instalaciones.
La zona de actuacion se extenderd no sélo a las instalaciones y zonas interiores de los servicios
centrales, sino también a los exteriores, tales como zona verde anexa al inmueble, desaglies, muros y
paredes, camaras de aire, bdvedas, tejado, etc.

A tal efecto implementard un plan integral de tratamiento y control tenlendo en cuenta la situacién
actual, estructuras de construccidn, entorno del inmueble, actividad del mismo, etc,

Una vez valorados tales datos implementar4 las acclones fisicas y quimicas que procedan.

En caso de necesidad de uso de plaguicidas o similares, deberdn adoptarse todas las medidas de
precaucién necesarias, orientadas a evitar cualquier impacto tanto en el personal que presta servicios
en las instalaciones, como en los ciudadanos que accedan a éstas. A estos efectos debera solicitarse
informacion sobre la presencia de trabajadores especialmente sensibles y mujeres embarazadas, con el
fin de adoptar las medidas adecuadas para garantizar la seguridad y la salud.

La aplicacion de tales productos se aplicard en su ausencia y siguiendo el protocolo pertinente.

En todo caso los productos empleados para este fin deberdn estar inscritos en el correspondiente
Registro sanitario con indicacién expresa de su numerc de registro y homologados para su uso como
insecticidas y raticidas. Previamente a su utilizacién debera informarse al responsable del contrato a los
efectos de realizar la consulta previa y obligatoria a los delegados de prevencién y al Servicio de
Prevencidn de Riesgos laborales.

Ademds de las responsabilidades formales derivadas del servicio que se contrata, se atenderd
especialmente a las siguientes obligaciones:

- El adjudicatario, o en su caso la empresa de control de plagas con la que subcontrate el servicio, ha
de estar inscrita en el Registro oficial de establecimientos vy servicios biocidas del Principado de Asturias
para las actividad de desinfeccién, desinsectacién y desratizacién ambiental y/o industria alimentaria y
de prevencién y control de legionelosis

- El adjudicatario, o en su caso la empresa subcontratista, sujetardn sus actuacicnes al cumplimiento de
la normativa vigente en la materia.
4.- TAREAS A REALIZAR POR EL ADJUDICATARIO Y SU FRECUENCIA

El alcance, la frecuencia de las diferentes tareas y el personal necesario para su ejecucion serd el
sigulente:

" OTRAS
FRECUENCIAS

TRABAJOS DE LIMPIEZA DIARIA | SEMANAL MENSUAL |

| Barrido y fregado de suelos

Barrido v fregado de escaleras
Limpieza de mobiliario y enseres
Limpleza de papeleras

Limpleza de equipos informaticos,
fax, fotocopiadora vy teléfonos
Limpieza y desinfeccién de servicios
Y aseos

KR
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Limpieza de ascensor X )
Suministro y reposicién de material X !
en aseos: pape! higiénico, jabén de
tocador, papel secamanos
Instalacién y retirada de cubos de X
basura con sujecién a lo exigido en
las ordenanzas locales ({colores,
horarios...) para el depdsito de la
basura
Instalacién y retirada de X
contenedores higiénicos en aseos
femeninos
Limpieza de todos los cristales y X
marcos de ventanas
Limpieza a fondo de mobiliario X
Limpieza a fondo de teclados de X
ordenador
Limpieza de puntos de luz X
Limpieza exterior de aparatos de X
aire acondiclonado vy calefaccién
Limpieza de puertas y marcos X
Limpieza de metales X
Limpieza de la zona adoquinada Quincenal
adosada al jardin
Desinfeccién, desinsectacion vy Mensual
desratizacion
Limpieza y desinfeccibn a efectos Anual
de prevencién y contrcl de
legionelosis, incluyendo los puntos
terminales
Limpieza de estores y cortinas Semestral
Limpieza a fondo de tapicerias 1 Anual
Limpieza de fachada | Anual
Retirada y reciclaje de papel ! Los dfas, de lunes a
] viernes, fijados por el
i Ayuntamiento de
Oviedo para el
reciclaje de papel y
carton
Recogida  selectiva para  su X

posterior reciclado de todo tipo de
residuos generados en el centro
distintos de! papel: pilas, tdner,
tinta, cartuchos

Reparacién o reposicion {en caso
de averia o rotura, incluyendo su
correcta fijacion a la pared) de
expendedores de liquido
desinfectante para asientos de los
inodoros

Con la frecuencia que
exijan las necesidades
del Servicio

Suministro y reposicién de liquide
desinfectante para asientos de los
inodoros

Con la frecuencia que
exijan las necesidades
del Servicio.

Suministro de ambientadores en
aseos

|

Con la frecuencia que
exijan las necesidades
del Servicio.

En todo caso las tareas y frecuencias indicadas - debiendo considerarse que éstas (ltimas tiene el
cardcter de “minimas”™ se adaptardn a las necesidades de la sede de los servicios centrales del

Organismo auténomo ERA.
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Respecto al material fungible informético, el adjudicatarlo habra de proceder a la recogida de aquel que
se genere durante la vigencia del contrato, con la periodicidad indicada, depositéndolo en el punto limpio
asignado a tal fin o entregéndolo directamente a los gestores autorizados de tales residuos.

Asimisro deberd entregar al responsable del contrato un informe semestral en el que se recoja la
cantidad de residuos y material fungible informético recogido, total y por cada tipo y el destino final de
cada uno de ellos,

Sin perjuicio de lo anterior:

Se realizardn en cualquier momento y durante los horarios previstos para la limpieza
los trabajos imprevistos tales como recogida de liquidos por rotura o vertidos de
recipientes o tuberfas, retirada de vidrios, pequefias limpiezas puntuales v similares
que en general se precisen para el mantenimiento de la sede de los Servicios Centrales
del ERA en condiciones de higiene y salubridad.

- Se efectuaran sin coste adicional los trabajos de limpleza necesarios con motivo de la
realizacién de pequefias obras de mantenimlento o trabajos menores de pintura.

- En caso de traslade de Unidades administrativas o despachos, se efectuars la limpieza
a fondo de las partes Afectadas.

5.- REFUERZOS Y SERVICIOS EXTRAORDINARIOS

Cuande para atender a necesidades puntuales o extraordinarias sea preciso el refuerzo del servicio o su
prestacién en horas o dias que excedan de la configuracién definida en el apartado anterior, ef
adjudicatario habra de poner a disposicion del responsable del contrato el personal necesario a tales
efectos, también una vez finalizada la jornada y en dias festivos.

Estos servicios no supondrédn coste adicional alguno.
6.- PERSONAL Y HORARIO
La entidad o empresa adjudicataria deberd contratar para la prestacién del servicio:

a) El personal que considere necesario a tenor de las dimensiones de las instalaciones y de las tareas #
realizar y frecuencia prevista, debiendo adscriblr a la ejecucién del contrato, como minimo, un/-a
operario/-a de limpieza, en jornada de tarde, de lunes a viernes no festives, en computo de 5 horas
diarias de trabajo efectivo, entre las 15:00 y las 20:00 horas, en las cuales se incluye una bolsa de 12
horas anuales, a distribuir segin las necesidades apreciadas por el rasponsable del contrato, sin
perjuicio de la beisa de horas adicionales que |os licitadores se comprometan a prestar en su oferta, en
concepto de mejora, de conformidad con lo establecido en la Clausula 2.3. del Pliego de Clausulas
Administrativas Particulares rector de la contratacién, a requerimiento del responsable del contrato y sin
coste adicional para la Administracion.

Los dias de trabajo se ajustardn al calendario laboral establecido para caca afio en curso, siendo
comunicado éste a la empresa adjudicataria durante el mes de diciembre del afio anterior a su entrada
en vigor.

b) Personal especializado en nimero suficiente para la ejecucién de los servicios de desinfecclén,
desinsectacién y desratizacién, control de legionelosis, limpleza de cristales, de estores, cortinas y
taplcerias, y demas elementos que requleren una limpleza de cardcter semestral o anual de acuerdo con
lo establecido en el pliego.

En todo caso los trabajos relativos a limpieza de cristales y marcos de ventanas, de tapicerias y
fachadas, asi como de desinfeccién, desinsectacién, desratizacién y prevencién de legionelosis serdn
realizados por personal especializado, resultande la empresa responsable de organizar los horarios vy el
numero de trabajadores que adscriba a estas funciones.

e e T
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El personal encargado de las actuaciones de desinfeccion, desinsectacion, desratizacién y prevencion de
legionelosis contard con formacién oficial en la materia que le faculte para cada servicio y deberd
disponer de la acreditacién profesional necesaria para ello.

¢) Un/-a responsable del servicio al frente del persenal adscrito a la prestacién del mismo, que
asumird las funciones de encargado-supervisor e interlocutor/a entre la empresa adjudicataria y el
responsable del contrato, al menos, una visita mensual - sin perjuicio de que pueda ser requerida su
presencia por el responsable del contrato cuando se justifique en necesidades del servicio- y que sera
responsable de la formacién e instruccién del personal, coordinacién del servicio y comprobacién, junto
con el Responsable del contrato, del desarrollo del mismo. El horaric mensual minimo de presencia
efectiva del encargado serd de 2 horas.

No cbstante los horarios fijados podrdn ser modificados por fa Administracion contratante para
adaptarios a las peculiaridades del servicio, previa comunicacién a la empresa adjudicataria.

5.- MATERIALES Y MAQUINARIA A EMPLEAR

La empresa adjudicataria deberd dotar de ropa de trabajo a todos los trabajadores del servicio asi como
el material de seguridad necesario para un adecuado manejo de los productos de limpieza.

La empresa adjudicataria debera aportar los productos de limpieza, la maquinaria y el utillaje
necesarios para la limpieza de las dependencias y aquéllos otros que estime necesarios para el objeto
del contrato garantizando que en todo momento se disponga de ios mismos.

5.1 Productos de limpieza:
La empresa adjudicataria debera suministrar al menos los siguientes productos:

Producto para limpieza con la mopa.

Insecticidas.

Productos especiales para bafios

Amoniaco perfumado (para bafios y azulejos)
Limpia-cristales multiusos.

Limpiador desincrustante de sanitarios

Detergente fregasuelos perfumado con amoniaco

Liquida para pulir el terrazo.

Productos de limpieza de muebles.

Productos para lavar y encerar suelos.

Guantes de fregar tallas pequefia, mediana y grande.
Guantes de ldtex azules tallas pequefia, mediana y grande,
Estropajos adecuados en funcién de la superficie gue se vaya a limpiar.

Los materiales habran de ser homologados vy de reconocida calidad y podran ser rechazados por el
responsable del contrato si no ofrecen las adecuadas garantias, todos ellos deberdn de ser adquiridos
por la empresa adjudicataria a fabricantes que dispongan del certificado de calidad IS0O 9001 y cumplan
lo establecido en el Real Decreto 770/1999, de 7 de mayo, por el que se aprueba la Reglamentacién
técnico-sanitaria para la claboracién, circulacion y comercio de detergentes y limpiadores vy el
Reglamento (CE) n°® 648/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo de 31 de marzo de 2004 sobre
detergentes. A estos efectos deberd de remitir al responsable del centro la ficha técnica de todos los
productos utilizados.

En todo caso, los productos empleados deberdn ser altamente biodegradables y exentos de sustancias
peligrosas, en concreto no podrén contener las siguientes sustancias:

-Alquilfenoletoxiladtos (APEQ) y sus derivados
-Nitroalmizcles y almizcles policiclicos

-EDTA (etilo-diamino-tetra-acetato) y sus sales
-NTA (nitrito-triacetato)

-Compuestos de amonio cuaternario
-Glutaraldehido
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-Ingredientes clasificados como cancerigenos, mutdgenos o teratdgencs de acuerda con la
Directa 67/548/CEE

-Los productos no estardn etiquetados como R42 (sensibilizacién por inhalacién) ni R43
(sensibilizacién por contacto con la piel)

Se deberén utilizar productos de limpieza con bajo impacto amblental, tanto en fase de uso, como en
fase de fabricacion.

En este sentido, los criterios ecoldgicos que deberan cumplir los productos de limpieza de uso general y
los productos de limpieza de bafios (no incluyen productos para limpiezas muy especificas como
decapantes, desatascadotes, antipintadas, abrillantadores y otros) serdn los exigidos para la concesién
de la etiqueta ecoldgica comunitaria.

No podran emplearse desinfectantes clorados ni compuestos de sustancias nocivas como fomaldehidos,
paradiclorfenoles y clorobencenos, salvo para limpiezas muy especificas, decapantes, desatascadores,
antipintadas y otros, cuando no exista en el mercado un producto ecoldgico equivalente.

Las etiquetas de los envases estardn en espafiol, legibles e indelebles e informarén al personal de
limpieza sobre el modo de empleo y sobre los rlesgos de los productos de limpleza.

Todos los envases estardn correctamente etiquetados, aungue se hayan rellenado a partir de garrafas.

En tal caso el adjudicatario proporcionard etiquetas adhesivas para todos los recipientes de los productos
que utilice diariamente el personal de limpieza.

Serd responsabilidad del adjudicatario la gestién de los envases generados en la ejecucién del contrato.

Los envases de productos de elevada toxicidad (decapantes, antipintadas, etc.) deberdn ser gestionados
como residuos téxicos y entregarse a empresas especializadas (gestores autorizados de residuos
peligrosos) o, si se trata de pequefias cantidades, depositarios en el punto limpio o retornarlos al propio
fabricante para reducir la contaminacién ambiental. La empresa adjudicataria serd la responsable de la
coirecta gestion de estos residuos de acuerdo a la legislacion vigente.

Para minimizar el impacto amblental:

- Se limitard el uso de desinfectantes exclusivamente a zonas de desinfeccidn necesarlas
COMO aseos;

= Sec establecerdn por el adjudicatario controles de consumo de productos y sistemas de
dosificacidn.
Se dard preferencia siempre que sea posible al usc de envases reutilizables o productos a
granel susceptibles de reducir la generacién de residuos, asi como al uso de productos
concentradoes a diluir en el momento de su uso.

5.2.- Material y utillaje de limpieza

La empresa adjudicataria debera poner a disposicién del centrato, sin dnimo exhaustivo, el siguiente
material:

. Permanentemente en el Centro:

Calderos de fregar normales.

Escobillas bafios, de material plastico, preferentemente de color blanco o gris v
dispondran de cubeta y mango con tapa adaptada a la cubeta. Se repondrdn
siempre que se deterioren, y en todo caso se repondrén en su totalidad cada 12
meses.

« 1 carro de limpieza completo para cada uno de los trabajadores

. Mopas

= Fregonas pequefias de algodén,
=  Fregonas industriales.

* Escobas.

s«  Guantes
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» 1 aspiradora profesional de polvo-agua
» Sefiales de suelo himedo
« Pértiga alargadora
» Escalera
+ Cuando sea preciso, el equipo completo y necesarlo para el cumplimiento del
contrato

El adjudicatario renovard perlédicamente todos los materiales (guantes, fregonas, bayetas, etc.) de
forma que estén en estado dptimo para su uso

5.3.- Otros productos:

e Papel higiénico industrial para todos los aseos de la sede de los Servicios Centrales
100% reciclabie; el adjudicatario deberd de suministrar el papel higiénico que tenga el
tamafio adecuado para los portarrollos existentes. Se repondrd cada vez que sea
necesario.

« Papel secamanos para todos lo bafios ia sede de los Servicios Centrales 100%
reciclable el adjudicataric deberd de suministrar el papel secamanos que tenga el
tamafio adecuado para los portarrollos existentes, Se repondra cuando sea necesario.

» Jabén de manos liquido, de PH neutro y perfumado para todos los bafios la sede de los
Servicios Centrales. Se repondré cuando sea necesario.

« Suministro y mantenimiento de 4 contenedores higiénico femeninos de las siguientes
caracteristicas: contenedor herméticamente cerrado, con tapa basculante de doble
hoja que impide ver el interior, en su interior contendrd un cantidad fija de liquido
antiinflamable compuesto por una combinacién de elermentos quimicos que acten
como agentes antimicrobianos, afectando el crecimiento de las bacterias patdgenas
existentes en compresas y tampones. Mensualmente la empresa debera de retirar los
contenedores utilizados, sustituyéndolos por otros completamente limpios y con
idénticas caracteristicas.

»  Suministro y mantenimiento de 9 bacteriostaticos para urinarios, entendiendo por tales
los dispensadcres, que, mediante un goteo continuado, emiten una sclucidn guimico-
biclégica perfumada que aumenta y garantiza el efecto limpiador del agua y ataca
directamente el desarrollc de bacterias y proporciona al mismo tiempo un agradable
ambiente en los aseos. La carga del bacteriostdtico que no puede ser recargable a
granel deberd de efectuarse, como minimo, cada dos meses.

« Contenedores especiales para todo tipo de residuos que permitan el reciclaje posterior

« PBolsas de basura ¢on un alto porcentaje de material reciclado, al menos un 80 %.
Previamente al inicio de la ejecucién del contrato el adjudicatario realizard un estudio
sobre la necesidad o no de que todos los recipientes dispongan de bolsa y de retirar o
no siempre la bolsa durante la recogida de basura o la posibilidad de limitarse a verter
su contenido a otro recipiente mayor.

« Reposicién de las fundas del paragiiero enfundable automdtico a la entrada de los
Servicios Centrales

6. OBLIGACIONES DE EJECUCION DEL CONTRATO:

1) El adjudicatario dispondra de un servicio telefénico atendido por personal propio que cubrirad durante
todos los dias laborables del afio, en herario de oficina de 8 horas de la mafiana a 20 horas de la
tarde los avisos urgentes en materias relacionadas con desinfeccién, desinsectacion y desratizacion.
La atencién de los servicios de este tipo considerados como urgentes deberd ser resuelta por el
adjudicatario, directamente o en su caso a través de ja empresa subcontratista, en un plazo no
superior a dos horas.
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2) El adjudicatario se obliga 2 la limpieza y eliminacién de pintadas “graffittis” u otros elementos
exteriores (incluyendo fachadas y ventanas) o interlores, cuando hayan sldo ensuciados con motivo
de actos vandélicos, manifestaciones, protestas, etc...

3) Implementacién de actuaciones de formacion a los/as trabajadores/as adscritos a la prestacién del
servicio en materla de prevencién de riesgos laborales y de respecto al medioamblente.

4) Realizacién con cardcter trimestral de un control de calidad genérico por personas ajenas al personal
que habitualmente desempefie las labores de limpieza en las instalaciones, de cuyo resultado se
entregard copia escrita en el plazo de quince dias al Responsable del contrato.

5) Realizacién de supervisiones conjuntas de la Empresa adjudicataria y el responsable del contrato
para evaluar la prestacidn del servicio de (impieza y subsanar las posibles deficiencias encontradas.

7. USO DE LAS INSTALACIONES QUE ALBERGAN LOS SERVICIOS CENTRALES

El Organismo auténomo ERA facilitard al adjudicatario agua, alumbrado Y energia eléctrica que precise
para el cumplimiento de su cometido.

Este, por su parte, se compromete a hacer un uso correcto de los mismos.

Oviedo, a 1 de febrero de 2019
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